Opce odredbe

(Verzija 1.0; status: 16.08.2022))

drustva Kaufland Hrvatska k.d., sa sjedistem u Zagrebu, Donje Svetice 14, OIB: 47432874968 ("mi",
"nas") za punjenje elektriénih vozila i koristenje stanica za punjenje ("punionica”) te pripadajuéih
parkirnih povriina u Republici Hrvatskoj koristeci funkcije ,Punjenje bez aplikacije” i ,Roaming”.

1. S kim se sklapa ugovor o koristenju punionica i koji uvjeti vrijede?

(1)

Ugovor o koristenju punionica (izuzev ugovora o naplati elektriéne energije za punjenje, vidi

tocke 2.i 3.) i pripadajuéih parkiralidnih povrsina sklapa se s drustvom Kaufland Hrvatska k.d.

Primjenjuju se propisi pod tockama 4. do 12.

2. S kim se sklapa ugovor o punjenju vozila pri koristenju funkcije ,Punjenje bez aplikacije” i koji uvjeti
vrijede?

(1)
(2)

Prije pokretanja postupka punjenja aktiviranog putem funkcije "Punjenje bez aplikacije",
odaberite Zeljenu punionicu pomocu QR koda i skenirajte kod.

Nakon toga napustate nasu ponudu te vas prosljedujemo na internetsku stranicu
[https://community.beenergised.cloud/infrastructure/direct_payment/process/start?evseid
=DE*KDL*E00000312&Iocale=hr_HR] tvrtke ChargePoint Austria GmbH Salzburger StraBe
26, 5550 Radstadt, Osterreich (,ChargePoint Austria GmbH").Tamo mozete pokrenuti i
provesti postupak punjenja pod uvjetima koje nudi tvrtka ChargePoint Austria GmbH.
Molimo imajte na umu: kod koristenja funkcije ,punjenje bez aplikacije”, ugovor o punjenju
sklapa se iskljucivo s tvrtkom ChargePoint Austria GmbH. Mi nismo vas ugovorni partner i
nismo odgovorni za bilo kakve zahtjeve ili Stete proizasle iz ili u vezi s ugovorom o punjenju
sklopljenim putem funkcije ,Punjenje bez aplikacije”.

3. S kim se sklapa ugovor o punjenju vozila pri koristenju funkcije ,Roaming” i koji uvjeti vrijede?

(1)

(2)

Alternativno, postupak punjenja moze se pokrenuti putem roaminga. U tu svrhu treba
odabrati punionicu u aplikaciji za punjenje vaseg vlastitog pruzatelja usluga e-mobilnosti
("EMP") te u aplikaciji pokrenuti postupak punjenja pod uvjetima koji su sklopljeni izmedu vas i
vaseg pruzatelja usluga e-mobilnosti (EMP).

Ne mozemo jamciti da je roaming opcija moguca sa svakim pruzateljem usluga e-mobilnosti
trece strane. Ne postoji pravo na roaming sa svakim pruzateljem usluga e-mobilnosti trece
strane. Molimo imajte na umu: kod koristenja funkcije ,roaming”, ugovor o punjenju sklapa se
iskljucivo s pruzateljem usluga e—mobilnosti. Mi nismo vas ugovorni partner i nismo odgovorni
za bilo kakve stete proizasle iz ili u vezi s ugovorom o punjenju sklopljenim putem funkcije
.Roaming”.

4. Koju vrstu elektri¢nih vozila smijete puniti na punionicii o €emu morate voditi raéuna?

(1)
(2)

(3)

Na punionici se mogu puniti samo elektri¢na vozila u smislu ¢l. 3. Zakona o uspostavi
infrastrukture za alternativna goriva (NN 120/2016, 63/2022).

Vozilo na elektri¢ni pogon i oprema potrebna za postupak punjenja poput kabela moraju biti
u skladu s vazeéim zakonskim propisima, odnosno Zakonom o uspostavi infrastrukture za
alternativna goriva te Pravilnikom o registru identifikacijskih kodova i infrastrukture za
alternativna goriva (NN 134/2022).

Duzni ste prije poc¢etka postupka punjenja provjeriti je li sva potrebna oprema (osobito kabeli
za punjenje) neosteéena. U slu€aju da je oprema ostecena, nije dozvoljeno provoditi postupak
punjenja.



5. Koje tehnicke moguénosti punjenja i kakav priklju¢ak na punionicu nudimo?

(1)

(2)

(3)

Nudimo punionice na kojima se vozilo na elektriéni pogon puni elektricnom energijom (snaga
punjenja) bilo s maksimalnom snagom od 22 kilovata (tzv. normalna punionica) ili s snagom
vec¢om od 22 kilovata (tzv. punionica za brzo punjenje). Za punjenje koristimo izmjeni¢nu struju
(AQ) ili istosmjernu struju (DC). Kojom snagom i vrstom elektri€éne energije mozete puniti svoje
vozilo na elektri¢ni pogon na pojedinim punionicama mozete saznati na informativnim
natpisima na dotic¢noj punionici.

Nase AC punionice male snage opremljene su barem uti¢nicama ili uti¢nicama i spojkama tipa
2 prema normi DIN EN 62196-2, izdanje prosinac 2014, radi povezivanja vozila na elektri¢ni
pogon. Nasa AC mjesta za punjenje velike snage opremljena su barem spojkama tipa 2 prema
normi DIN EN 62196-2, izdanje 2017. Nasa DC mjesta za punjenje opremljena su barem
spojkama tipa CCS Combo 2 prema normi DIN EN 62196-3, izdanje svibanj 2015 i/ili spojkom
tipa CHAdeMO. Ovo se ne odnosi na punionice koje su pustene u rad prije 17. lipnja 2016.
godine.

Snaga punjenja prema st. (1.) ove tocke 5. moze varirati posebice zbog koristenja mreze,
koristenja prikljucaka te rasporeda punionica u sklopnom sustavu. Stoga ne preuzimamo
nikakvu garanciju i/ili jamstvo za uskladenost snage punjenja na punionicama ili za uspjesnost
samog postupka punjenja.

6. Kada se moze prekinuti postupak punjenja ili smanijiti njegova snaga?

(1)

Osobito imamo pravo prekinuti proces punjenja ili smanjiti snagu punjenja ako je opskrba
elektricnom energijom poremecena ili prekinuta od strane odgovornog mreznog operatora u
vidu koristenja mrezZe ili prikljucka. Isto vrijedi ako je prekid ili smanjenje snage punjenja u
trenutku postupka punjenja neophodno zbog drugih uvjerljivih tehnickih razloga koji
sprieCavaju nesmetan ili neprekinut postupak punjenja. Neovisno o tome, imamo pravo
prekinuti postupak punjenja nakon isteka dopustenog vremena punjenja u skladu s tockom 7.
stavkom (1.).

7. Kada i koliko dugo mozete puniti svoje vozilo na elektri¢ni pogon?

(1)

(2)

Punjenje vaseg vozila na elektri¢ni pogon tijekom kupovine u nasim poslovnicama na ¢ijem se
parkiraliStu nalazi doticna punionica dopusteno je tijekom cijelog postupka punjenja
(,dopusteno vrijeme punjenja”). Trajanje prekida ili smanjenje snage punjenja prema tocki 6. ne
produljuje dopusteno vrijeme punjenja.

Ako je na parkiralistu odredeno maksimalno vrijeme parkiranja od strane vanjskog upravitelja
parkiraliSnog prostora, onda to maksimalno vrijeme vrijedi i za postupak punjenja vozila.

8. U koju svrhu i koliko dugo smijete koristiti parkiraliSno mjesto neposredno ispred punionice? Koje su
posljedice krsenja propisa?

(1)

(2)
(3)

Parkiralisni prostor koji neposredno pripada punionici moze se koristiti samo za postupak
punjenja (vidi toéku 2. 3.) i samo tijekom trajanja dopustenog vremena punjenja vozila (vidi
tocku 7.). Parkiralisno mjesto se mora osloboditi odmah (tj. bez nepotrebnog odgadanja)
odnosno najkasnije nakon isteka dopustenog vremena punjenja kako bi se punjenje vozila na
elektri¢ni pogon omogudilo drugim kupcima. Koristenje ovog parkiralisnog mjesta u druge svrhe
i/ili izvan dopustenog vremena punjenja nije dozvoljeno.

U slu€aju krsenja tocaka 4.i 6. iz st. 1., imamo pravo ukloniti odnosno izmjestiti vase vozilo na
elektri¢ni pogon o vasem trosku.

U sluéaju krienja tocke 7. iz st. (2.) primjenjuju se uvjeti koristenja vanjskog upravitelja
parkiralista i ugovorne kazne koje su tamo navedene. Vazedi uvjeti koristenja navedeni su u
odgovarajuéim obavijesnim natpisima na parkiralistu.

9. Koje propise morate postovati prilikom voznje na parkiralistu/parkiralisSnom mjestu?



(1)

Propisi o cestovnom prometu (Zakon o sigurnosti prometa na cestama, NN 67/2008 s
izmjenama i dopunama) odnose se na cjelokupno parkiraliste ukljuujuéi i parkiralisna mjesta.

10. Za koje stete snosimo odgovornost?

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Ne odgovaramo za bilo kakvu stetu koja bi Vam mogla nastati uslijed mogucih variranja
napona, gubitaka napona, ispada napona ili mreznih "uskih grla" u mrezi mreznog operatora
pa tako ni za dogadaje za koje je odgovoran mrezni operator, a ne mi. Takoder ne odgovaramo
za Stetu nastalu nepravilnom uporabom punionice ili zbog kvara na vozilu na elektriéni pogon
za koji ne snosimo odgovornost. Za takvu vrstu Stete ne snosimo odgovornost.

Nadalje, snosimo neograni¢enu odgovornost - bez obzira na pravnu osnovu - u slu¢aju namjere
ili grubog nemara.

U sluéaju obi¢nog nemara odgovorni smo samo za:

e Stete koje proizlaze iz ozljeda po Zivot i zdravlje te

» za Stete nastale krienjem bitne ugovorne obveze (tj. obveze ¢ije ispunjenje prvenstveno
omogucuje ispravno izvrienje ugovora i u ¢ije se ispunjenje mozete redovito pouzdati);

u ovom slucaju, nasa je odgovornost ograni¢ena na naknadu za predvidljivu stetu koja se
uobi¢ajeno dogada.

Navedeno ograni¢enje odgovornosti prema tocki 10. iz st. (3.) primjenjuje se i kod povreda
obveza od strane odnosno u koristi osoba za ¢&iju krivnju odgovaramo prema zakonskim
propisima.

Prethodno ograni¢enje odgovornosti prema tocki 10. iz st. (3.) stoga ne vrijedi ako smo mi ili
osobe za Ciju smo krivnju odgovorni prema zakonskim propisima, prijevarom prikrili nedostatak
ili preuzeli jamstvo.

Prethodna ograni¢enja odgovornosti prema tocki 10. iz st. (3.) i (4.) takoder ne vrijede ako se
odgovornost temeljem zakona ne moze iskljuciti ili ograniciti (npr. prema Zakonu o opéoj
sigurnosti proizvoda ili Zakonu o obveznim odnosima).

Isklju¢ena je svaka daljnja odgovornost od gore navedene s nase strane ili strane osoba za &iju
krivnju odgovaramo prema zakonskim propisima.

11. Kontaktni podaci za prituzbe

(1)

(2)

Ako imate pitanja ili prituzbu, mozete se obratiti nasoj sluzbi za korisnike na broj telefona
07132/ 9 4 1333 (ponedjeljak - nedjelja: dostupno 24 h dnevno)

Adresa e—-poste: kontakt@kaufland.hr

Ako imate bilo kakvih pitanja o svom ugovoru o punjenju sklopljenom koristenjem funkcija
"punjenje bez aplikacije" ili "roaming” ili bilo kakvih prituzbi u vezi s tim, obratite se iskljucivo
svom ugovornom partneru.

12. Koje se druge odredbe primjenjuju i koje su moguénosti rjeSavanja sporova?

(1)
(2)

(3)
(4)

Jezik ugovora je hrvatski.

Za sve pravne odnose izmedu korisnika i nas mjerodavno je pravo Republike Hrvatske,
iskljucujuéi Konvenciju Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG),
ako se uobi¢ajeno mjesto boravka korisnika nalazi u Hrvatskoj, ili ako se njegovo uobicajeno
mjesto boravka nalazi u zemlji koja nije ¢lanica Europske unije. U slucaju da korisnik ima svoje
uobi¢ajeno mjesto boravka u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, dodatne obvezne odredbe
te drzave clanice u kojoj ¢lan ima svoje uobic¢ajeno mjesto boravka ostaju nepromijenjene.
Ako pojedine odredbe ovih opéih odredbi postanu neucinkovite, u€inkovitost ostalih odredaba
ostaje nepromijenjena.

Europska komisija osigurava platformu za online rje3avanje sporova, kojoj kupac moze
pristupiti na http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Medutim, nismo obvezni niti spremni sudjelovati u postupku rjeSavanja sporova pred tijelom za
rieSavanje potrosackih sporova.
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